
Проблемы по вовлечению муниципальных образований в конкурсные 

мероприятия 

 

1. Отсутствие формализованной обратной связи от муниципалитетов 

 

Проявление: После рассылки информационных писем о региональных 

конкурсах (по естественнонаучной, туристско-краеведческой, технической 

направленностям) многие муниципальные органы управления образованием 

не подтверждают получение, не сообщают о намерении участвовать или о 

причинах отказа. По итогам первой недели приёма заявок от многих районов 

заявки не поступают вовсе, а общее количество поданных заявок оказывается 

недостаточным (менее 30), что создаёт угрозу срыва запланированного 

мероприятия. 

 

Последствия: 

 

Сотрудники Центра тратят значительное рабочее время на ручной обзвон и 

повторные рассылки (оценочно до 80% времени методистов). 

 

Невозможность спрогнозировать итоговое количество участников на раннем 

этапе. 

 

2. Низкая вовлечённость отдельных муниципальных образований 

Факты из опыта ГАУКОДО КОДЮЦЭКТ: 

 

В Ладушкинском ГО и Неманском ГО дополнительное образование по 

естественнонаучной и туристско-краеведческой направленности не развито 

(0% охвата). 

 

По мероприятиям технической направленности ряд муниципалитетов 

(Зеленоградский, Светлогорский и др.) дают крайне мало участников. 

 

Распределение участников конкурсов по муниципалитетам показывает, что 

5–7 районов традиционно активны, а остальные – нет. 

 

Причина: Отсутствие оперативной статистики о том, кто и почему не 

участвует, невозможность адресно влиять на муниципалитеты с низкой 

активностью. 

 

3. Непрозрачность процесса приёма заявок и невозможность раннего 

прогнозирования 

Проблема: Организаторы не видят в реальном времени динамику подачи 

заявок по каждому муниципалитету. Это не позволяет вовремя 

скорректировать коммуникацию (например, усилить напоминания по 

конкретным территориям). 



 

Последствие: Управленческие решения (перенос срока, изменение формата 

конкурса) принимаются уже на стадии кризиса, а не профилактически. 

 

4. Высокие трудозатраты на сбор и агрегацию данных об участии 

Ситуация в Центре: Данные об участии муниципалитетов собираются 

вручную через таблицы и отчёты. Для анализа вовлечённости по 22 

муниципалитетам информация сводится несколько дней. 

 

Риски: Ошибки при ручном вводе, запаздывание информации (до 2–3 

недель), невозможность быстро оценить эффект от проведённых рассылок. 

 

5. Отсутствие единого шаблона запроса обратной связи 

Наблюдение: В настоящее время информационные письма о конкурсах не 

содержат обязательного требования ответа в установленный срок с 

указанием планируемого количества участников или причин отказа. Это 

ведёт к игнорированию запросов. 

Проблема Решение 
Ожидаемый 

результат 

Отсутствие 

формализованной 

обратной связи 

Разработать и утвердить шаблон 

информационного письма для 

муниципалитетов, обязывающий 

предоставить ответ в течение 3 

рабочих дней с указанием: 

планируемого количества 

участников или конкретных причин 

отсутствия заявок. 

Снижение 

неопределённости, 

сокращение ручных 

звонков на 80% 

Низкая 

вовлечённость 

отдельных 

муниципалитетов 

Наладить автоматизированную 

выгрузку статистики через ГИС 

«Навигатор» (или региональную 

систему учёта дополнительного 

образования) для мониторинга 

динамики подачи заявок по каждому 

муниципалитету в реальном времени. 

Адресная работа с 

отстающими 

районами, рост числа 

своевременных 

заявок на 40% 

Непрозрачность 

процесса приёма 

заявок 

Создать дашборд (визуальную 

панель) с показателями: % районов, 

подавших заявки; количество 

участников на текущую дату; список 

районов, не давших обратную связь. 

Обновление – ежедневно. 

Прозрачность и 

управляемость 

процесса, 

возможность раннего 

вмешательства 



Проблема Решение 
Ожидаемый 

результат 

Высокие 

трудозатраты на 

сбор данных 

Внедрить автоматическую рассылку 

напоминаний через ГИС для 

муниципалитетов, не ответивших в 

срок. Исключить ручной обзвон. 

Экономия времени 

методистов, 

перенаправление 

ресурсов на 

содержательную 

работу 

Отсутствие 

единого шаблона 

Приложить к каждому 

информационному письму форму для 

заполнения (чек-лист: да/нет, 

количество участников, ФИО 

ответственного). 

Упрощение 

подготовки ответа 

муниципалитетами, 

снижение отписок 

«получили, 

подумаем» 

 

 

Ключевые мероприятия пилотного проекта для ГАУКОДО КОДЮЦЭКТ: 

1. Внедрение шаблона информационного письма с обязательным ответом 

в течение 3 рабочих дней (указывается планируемое количество 

участников либо причины отказа). 

2. Разработка на сайте Центра платформы обратной связи с 

автоматической статистикой подачи заявок по каждому 

муниципалитету и визуальным дашбордом. 

3. Настройка автоматических напоминаний для муниципалитетов, не 

предоставивших обратную связь в срок. 

Ожидаемые эффекты: 

 Сокращение времени на ручной обзвон и напоминания на 80%. 

 Увеличение количества своевременных заявок на 40%. 

 Обеспечение прозрачности и управляемости процесса приёма заявок. 

 Вовлечённость руководителей муниципальных органов управления 

образованием в единое информационное поле. 

 


